Firma: Hotelgram Polska sp. z o.0.

Adres siedziby: Plac Bankowy 2; 00-095 Warszawa

Adres korespondencyjny: Plac Bankowy 2; 00-095 Warszawa

REGON / NIP: 385662518 / 5252817186

KRS: KRS 0000831605, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego

E-mail: support@previo.com.pl

Reprezentowana przez: | [Imie, nazwisko, stanowisko]

(dalej zwany ,,Operatorem”) (dalej zwany , Klientem”)

W dniu DD.MM.RRR, Operator oraz Klient (dalej razem zwani ,Stronami”) potwierdzajg zawarcie dla nastepujacych obiektéw noclegowych
<nazwa_i_adres_obiektu_w_Previo>; ID Obiektu: <hotel_ID w Previo>

Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Zakup Licencji Systemu Previo
(dalej zwanej ,,Umowg”)

1. Definicje

“Previo” lub ,,PMS Previo” to aplikacja internetowa, do ktdrej Klient loguje sie ze swojego komputera, telefonu lub tabletu przy uzyciu loginu i hasta
dostepu, aby uzywac funkcjonalnosci systemu. Previo umozliwia wspotprace pomiedzy Klientem iPartnerami w celu dokonania rezerwacji
zakwaterowania oraz zamawiania innych powigzanych ustug. W Previo mozna konfigurowac¢ jednostki zakwaterowania, ich ceny oraz rejestrowac
rezerwacje. Previo pozwala tez na raportowanie zrealizowanych rezerwacji, co stuzy¢ moze do rozliczania prowizji pomiedzy Klientem a Operatorem
w przypadku realizacji takiej ustugi. Lista wszystkich funkcjonalnosci wspomagajacych prace Klienta za pomoca Previo zalezna jest od wybranej wersji
systemu, lista ta jest stale rozbudowywana przez producenta aplikacji. Producentem aplikacji jest firma Previo s.r.o.. z siedzibg w Pradze, Czechy;
VAT ID: 25975234. Operator oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do dystrybucji licencji aplikacji, i zapewnia sprawne jej dziatanie.

Partnerzy to partnerzy biznesowi Operatora i/lub Klienta, ktérzy oferujg zakwaterowanie Klienta w swoich kanatach dystrybucji (na swoich stronach
www).

Klient to wiasciciel lub oficjalny zarzadca Obiektu Noclegowego oraz jego wspdtpracownicy uzyskujacy dostep do licencji Previo na bazie tej Umowy

Gos¢ to osoba trzecia, inna niz Partnerzy, zainteresowana rezerwacjg zakwaterowania lub innych ustug oferowanych przez Klienta, ktéra to czynnosc
umozliwiajg jej Partnerzy lub Klient bezposrednio.

Obiekt Noclegowy/Obiekt to pula Jednostek Zakwaterowania i Innych Jednostek, dla ktérej licencji na bazie tej Umowy udziela Operator: np. hotel,
hostel, pensjonat, sie¢ apartamentdw, aparthotel, itp.

Jednostka Zakwaterowania/Jednostka to kazda pojedyncza forma zakwaterowania Goscia w Obiekcie Noclegowym: np. tézko w hostelu, domek
letniskowy, apartament, pokdj hotelowy, itp.

Inna Jednostka do Rezerwacji/Inna Jednostka to kazda inna niz zakwaterowanie jednostka do rezerwacji online lub offline. Moze nig by¢ np. miejsce
parkingowe lub sala konferencyjna, sprzet sportowy lub dodatkowe tdzko, ktére Obiekt wynajmuje Gosciowi z puli dostepnych w danym terminie, i
ktére umiescit w Previo.

Ustuga/Ustugi Previo sg to wszystkie technologie i aplikacje wchodzgce w sktad oferty systemu Previo, do ktérych dostep na mocy tej Umowy
wykupuje Klient (np. PMS Previo, Previo ChM Global, czy Alfred)

Optata okresla wartos¢ danej Ustugi systemu Previo, a takie innych ustug towarzyszacych (np. szkolenia, potgczenia API). Optaty mogg by¢
jednorazowe (Optata Aktywacyjna) lub state (Optata Operacyjna). Optata Operacyjna moze byé wnoszona w trybie miesiecznym, kwartalnym,
pétrocznym lub rocznym, po uzgodnieniu trybu z Operatorem. Optaty Operacyjne mogg by¢ kwotowe lub procentowe. Charakter ten zalezy od Ustugi
i uwzgledniony bedzie w ofercie przekazanej Klientowi oraz w wykazie zakupionych Ustug w zatacznikach do Umowy.

“PRO” i“LITE” to dwie wersje systemu Previo umozliwiajgce Klientowi zarzgdzanie rutynowymi operacjami zwigzanymi z obstugg Jednostek
Zakwaterowania w Obiekcie, jak i odbierania oraz przetwarzania rezerwacji online. Réznice pomiedzy obiema wersjami aplikacji wskazano na stronie
internetowej Operatora. Podczas trwania Umowy Klient otrzymuje dostep do przysztych aktualizacji i nowych funkcji wybranej wersji PMS Previo.

“Connect” to wersja aplikacji Previo, ktéra zawiera jedynie te ustawienia oprogramowania, ktére stuzg do wspdtpracy pomiedzy Klientem a
Partnerami.

"Previo PAY” to technologia ptatnosci pozwalajgca na potaczenie systemu Previo z zewnetrznym operatorem elektronicznego systemu ptatnosci i
optacenie ustug wykupionych w Obiekcie Klienta poprzez (i) wybrana przez Klienta bezpieczng bramke ptatnosci lub (ii) fizyczny terminal ptatnosci.
Transakcje te rejestrowane sg w aplikacji Previo.

” Previo Reservation+ / Reservation+/R+” to system rezerwacji online, ktdry umieszczony na hotelowej stronie internetowej Klienta umozliwia m.in.:
a. dokonanie rezerwacji zakwaterowania i powigzanych z nim ustug
b. dokonanie rezerwacji pakietéw pobytowych,
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automatyczne zbieranie i publikacje recenzji,

publikacje cennika ustug Klienta

publikacje kalendarza dostepnosci zakwaterowania Klienta
publikacje mapy z instrukcja dojazdu do zakwaterowania Klienta.

S0 a0

”ChM Previo Global”/”Global” to oprogramowanie stuzace do automatycznego przesytania aktualizacji danych (stawek oraz dostepnosci Jednostek
Zakwaterowania) do miedzynarodowych kanatéw dystrybucji hotelarskiej. Modut ten moze takze pobiera¢ rezerwacje z kanatu dystrybucji i
umieszczac je w systemie Previo.

”Aplikacja mobilna Housekeeping” oznacza oprogramowanie dziatajace na urzadzeniach mobilnych i stuzagce m.in. do oznaczania stanu czystosci
Jednostek w Obiekcie i zgtaszania usterek. Zmiany wprowadzone do aplikacji mobilnej odnotowane sg w systemie Previo na licencji Klienta.

”Aplikacja mobilna Alfred” to oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach mobilnych, do ktérego loguje sie Gos¢ za pomoca kodu swojej rezerwacji
otrzymanego od Klienta, i w ktorym moze dokonaé zmian w tej rezerwacji. Do proponowanych zmian moga naleze¢: zamoéwienie ustug dodatkowych,
optacenie rezerwacji, czy wykonanie zameldowania online. Konfiguracja Ustug aplikacji Alfred w systemie Previo dokonywana jest przez Klienta w
dedykowanym module. Uzytkowanie poszczegdlnych Ustug Alfreda przez Klienta w petnym zakresie funkcjonalnosci wymagaé moze wykupienia
narzedzi zewnetrznych dostawcow sprzetu i oprogramowania.

”Aplikacja mobilna ScanID” to oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach mobilnych i stuzace do skanowania maszynowe] czesci dowodow
osobistych oraz paszportéw. Po zeskanowaniu danych z dokumentu tozsamosci, s3 one automatycznie zapisane w systemie Previo na karcie
rejestracyjnej Goscia.

2. Przedmiot Umowy

2.1.  Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie systemu Previo Klientowi w celu uzytkowania przezen funkcjonalnosci wtasciwych
wybranej wersji aplikacji oraz Ustug wymienionych w poszczegdlnych zatgcznikach do tej Umowy.

2.2. Na podstawie Art. 3 niniejszej Umowy, Operator udziela Klientowi licencji na uzytkowanie systemu Previo w Obiekcie, w szczegdlnosci
zasobow technicznych i funkcjonalnosci aplikacji wymienionych w wybranej wersji oprogramowania.

2.3. Przedmiotem niniejszej Umowy jest tez zobowigzanie Klienta do wniesienia optaty lub prowizji za Ustugi okreslone szczegétowo w
zatacznikach do Umowy (Optata).

3. Umowa Licencyjna

3.1.  Operator potwierdza, ze jest uprawniony do wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, przede wszystkim do
udzielenia dostepu do aplikacji Klientowi.

3.2. Strony zgodnie uznaja, ze Operator na mocy niniejszej Umowy udziela Klientowi niewytgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z systemu
Previo w zakresie gwarantowanym w wybranej wersji systemu oraz zaméwionych Ustug. Licencja uprawnia do korzystania z systemu Previo
w obiektach zakwaterowania potozonych na terenie Unii Europejskiej oraz zostaje udzielona na czas trwania niniejszej Umowy.

3.4. Klient nie ma prawa udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) do systemu Previo bez uprzedniej wyraznej zgody Operatora. Klient takze nie ma
prawa przekazywac niniejszej licencji stronom trzecim bez wyraznej zgody Operatora.

4. Okres Obowigzywania i Wypowiedzenie Umowy

4.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.*
4.2. Umowe mozna rozwigzac przez jedng ze Stron (i) z zachowaniem okresu wypowiedzenia, lub (ii) bez zachowania okresu wypowiedzenia.*

4.3.  Operator oraz Klient moga rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku istotnego naruszenia zobowigzan w niej
zawartych przez drugg Strone. Istotne naruszenie zobowigzan Umowy to przede wszystkim niewywigzanie sie ze zobowigzan finansowych,
tj. Optat z tytutu udzielonej licencji lub wykupionych Ustug, a takze w przypadku ztamania zapiséw zatgcznikdw do tej Umowy i dziatania na
niekorzys$¢ Partnerdw Previo lub Gosci Klienta. Umowa w takim wypadku rozwigzuje sie z dniem dostarczenia pisemnego oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy na adres pocztowy lub adres e-mail drugiej Strony wskazane w nagtéwku niniejszej Umowy.

4.4, W przypadku rozwigzania Umowy poprzez ztozenie wypowiedzenia, obowigzuje jeden (1) kalendarzowy miesigc okresu wypowiedzenia
rozpoczynajacy sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone przez jedng Strone
drugiej.*

4.5, Wypowiedzenie Umowy nalezy przestac¢ na adres e-mail wskazany w tej Umowie. Alternatywnie mozna je przesta¢ pocztg zwykia.

4.6. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z optat wynikajacych z Umowy, ktérych ptatnosci dokona¢ nalezy najpdzniej w ciggu siedmiu (7) dni
od daty rozwigzania Umowy.

4.7. W wypadku rozwigzania Umowy, do momentu jej ostatecznego wygasniecia, Operator zapewni Klientowi dostep do petnej aktualnej bazy
rezerwacji, firm, gosci, dokumentoéw, i innych danych standardowo dostepnych dla Klienta w systemie Previo. Klient moze tez poprosic¢
Operatora o udostepnienie transferu powigzanych danych do wybranego formatu za dodatkowg optatg. Operator oceni mozliwosc¢
wykonania zlecenia Klienta i oszacuje koszt pracy. Jesli udostepnienie danych w formacie wskazanym przez Klienta nie bedzie mozliwe, Klient
skorzysta z formatéw dostepnych w systemie Previo. W razie ztamania zapisOw tego paragrafu przez Operatora, Klient ma prawo wstrzymac
wszelkie inne opfaty na rzecz Operatora do czasu wypetnienia przez Operatora zobowigzan wynikajgcych z tego paragrafu.

4.8. * W przypadku specjalnych pakietowanych promocji ustug Operatora, lub prowizyjnych rozliczern za Ustugi Previo, obowigzywa¢ moga
zmienione warunki Umowy dotyczace, m. in. Optat, ich wysokosci i rodzaju, warunkéw rozwigzania Umowy, i zakresu $wiadczonych Ustug.
Tego typu oferty zawarte bedg w specjalnym zatgczniku do Umowy z dopiskiem , Oferta Specjalna”, w ktérym uwzgledniony zostanie
regulamin promog;ji.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6

5.3.7.

5.3.8

5.3.9.

5.3.10.

5. Regulamin Ustugi, Prawa Autorskie i Przetwarzanie Danych Osobowych

Zapisy podstawowe

Regulamin Ustugi, Prawa Autorskie i Przetwarzanie Danych Osobowych (dalej zwany ,,Regulaminem”) precyzuje prawa i obowigzki Operatora
oraz jego Klientow wynikajgce z relacji prawnych miedzy nimi, zwigzanych z Ustugami swiadczonymi przez Operatora. Niniejszy Regulamin
definiuje prawa i obowigzki Stron inne niz wskazane w pozostatej czesci Umowy, a takze w jej aneksach. Wszystkie terminy Regulaminu
pisane wielka literg maja znaczenie identyczne ze znaczeniem wskazanym w Umowie. Jezeli ktorykolwiek z zapiséw Umowy jest niezgodny z
tym samym zapisem znajdujacym sie w Regulaminie, obowigzywac bedzie zapis z Umowy.

Prawa Autorskie

Klient potwierdza, ze wszelkie prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowe] oraz tajemnice handlowe zwigzane z Previo
s.r.o. (producent systemu Previo) oraz Hotelgram Polska sp. z o0.0. (Operator systemu Previo) isystemem Previo oraz z Ustugami
Swiadczonymi przez Operatora zgodnie z zawarta Umowa, sg wtasnoscig Operatora i/lub producenta aplikacji. Uzytkowanie ich czy tez Optaty
whniesione przez Klienta nie upowazniaja go do roszczenia sobie jakichkolwiek praw do czesci lub catosci systemu Previo, lub tez do
ktéregokolwiek z praw wskazanych powyze;j.

Transfer i Przetwarzanie Danych Osobowych i Innych

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzywajac niektorych funkcjonalnosci systemu Previo za pomoca bezpiecznego interfejsu sieciowego
udostepnia Operatorowi dane osobowe Gosci i tym samym wyraza zgode na gromadzenie tych danych przez Operatora w bazach danych
jego lub producenta aplikacji, jednak jedynie na potrzeby dalszego ich uzytkowania przez Klienta. Operator przyjmuje do wiadomosci, ze
Klient nie posiada zgody Gosci na przekazywanie ich danych osobowych stronom trzecim w stopniu przewyzszajgcym wykonalnos¢ ustugi.

Klient niniejszym autoryzuje Operatora do przetwarzania danych osobowych Gosci Klienta na potrzeby realizacji zobowigzan Operatora
wynikajacych z instrukcji Klienta. Ponadto Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci w odniesieniu do takich informacji, ktére Strony
przekazaty sobie nawzajem w zakresie i na okreslonych warunkach Umowy. Celem tego jest okreslenie praw i obowigzkéw Stron, w
szczegoblnosci wynikajgcych z:

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr. 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ES (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych (,RODO”) ) ze skutkiem od 25 maja 2018 r.,

Innych regulacji prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Operator oswiadcza, ze system Previo opcjonalnie udostepnia mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych w stopniu przewyzszajagcym
zobowigzanie prawne, oraz ze Klient moze z zwigzku z tym stac sie strong przetwarzajgcq dane osobowe z rownoczesnym obowigzkiem
ztozenia stosownej notyfikacji do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy zbiér danych oraz jego kopie robocze i awaryjne zostanie usuniety, zarchiwizowany badz
zanonimizowany.

W sytuacji, gdy w ramach realizacji niniejszej Umowy lub w zwigzku z jej realizacjg zostanie stworzona nowa baza danych wéwczas prawo
wytgczne do tej bazy, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, (Dz.U.z 2001 r. Nr 128, poz.1402) bedzie
przystugiwato Klientowi.

Operator zobowigzuje sie do zastosowania wszystkich ponizszych praw, obowigzkéw i zapiséw tak w odniesieniu do danych osobowych oséb
fizycznych jak i innych danych przetwarzanych w systemie Previo zgodnie z instrukcjami Klienta.

Podstawowy zbiér danych przetwarzanych w systemie Previo na podstawie niniejszej Umowy, zawiera nastepujacy zakres:

imie,

nazwisko,

adres mailowy,

numer telefonu,

inne dane umieszczone w Previo przez Klienta

Zgodnie z tymi zapisami, Operator podejmuje sie przetwarzania danych osobowych ustugobiorcow Klienta zgodnie z instrukcjami
otrzymanymi od Klienta i w jego imieniu. Niniejsze zapisy sg zgodne z prawami i obowigzkami wynikajacymi ze stosownych regulacji prawnych
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych wskazanych w nastepnym paragrafie, a w szczegdlnosci zgodne s3 z dyrektywa nr.2016/679
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016, Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych (dalej ,RODO").

Operator tym samym oswiadcza, ze jest Swiadomy obowigzkéw prawnych na nim spoczywajacych, w szczegdélnosci tych wynikajacych z
RODO, i ze uzyje niezbednych srodkdéw, aby je wypetni¢, przede wszystkim upewniajac sie, ze wszyscy pracownicy Operatora, a takze jego
podwykonawcy, kontrahenci i inne autoryzowane osoby swiadczgce ustugi Klientowi za posrednictwem Operatora, zostang zaznajomione z
obowigzkiem zachowania poufnosci, a takze z innymi obowigzkami prawnymi, czego Operator moze przedstawi¢ dowdd.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przekazanych Operatorowi przez Klienta, nieautoryzowanego
lub przypadkowego dostepu do nich, ich zniszczenia lub utraty, nieautoryzowanej transmisji, czy innego rodzaju niewtasciwego ich uzycia,
Operator zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o zdarzeniu Klienta oraz do przedsiewziecia natychmiastowych srodkow
zaradczych w celu usuniecia powodu naruszenia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.
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5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane jedynie w miejscu pracy Operatora lub jego dostawcow (podwykonawcdw) na terenie Unii
Europejskiej

Operator oraz Klient zobowigzuja sie do wzajemnej niezbednej wspdtpracy i dostarczania wszelkich dokumentédw umozliwiajgcych sprawne
i skuteczne przetwarzanie danych osobowych, zwtaszcza w przypadku negocjacji z podmiotami, ktérych te dane dotycza, Urzedem Ochrony
Danych Osobowych, lub innymi organami administracji publicznej.

Operator zobowigzuje sie do przedsiewziecia srodkéw (technicznych i organizacyjnych) niezbednych do zapewnienia ochrony przetwarzanych
danych osobowych tak, aby uniemozliwié¢ nieautoryzowany do nich dostep, zmiane, utrate, czy zniszczenie, a takze bezprawng transmisje,
lub tez inne nieautoryzowane przetwarzanie czy niewtasciwe uzycie danych osobowych. Ten obowigzek nie ustaje nawet po zakoriczeniu
przetwarzania danych osobowych przez Operatora. Operator podejmuje tez srodki niezbedne do zapewnienia odpowiednich warunkéw
organizacyjnych i personalnych tak, aby wypetni¢ cigzace na nim zobowigzania prawne, w szczegdlnosci zas te wynikajace z zapiséw RODO,
podczas catego okresu przetwarzania danych osobowych.

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia przetwarzania danych w nastepujacy sposob:

e Dane osobowe bedy dostepne wytgcznie dla oséb upowaznionych przez Operatora, ktére beda podlega¢ warunkom i zakresowi
przetwarzania danych okreslonym przez Operatora, a kazda taka osoba bedzie miata niepowtarzalny identyfikator umozliwiajacy
dostep do danych;

e Dane osobowe bedg przetwarzane w miejscu pracy Operatora, jego podwykonawcow i/lub producenta dostepnym wytgcznie dla oséb
upowaznionych przez Operatora lub jego dostawcédw (podwykonawcdw);

e Operator zapobiega wszelkiemu nieuprawnionemu odczytywaniu, kopiowaniu, przesytaniu, modyfikacji lub usuwaniu zapiséw
zawierajacych dane osobowe;

Operator podejmie srodki umozliwiajace identyfikacje i weryfikacje podmiotéw, do ktérych dane osobowe zostaty przekazane, i przez ktére
te dane zostaty przetworzone, zmienione lub usuniete.

Operator zobowigzuje sie zastosowac¢ wtasne regulacje wewnetrzne lub umiescic¢ specjalne klauzule w umowach w celu zapewnienia, ze jego
pracownicy i inne osoby przetwarzajace dane osobowe w imieniu Operatora robig to wytgcznie zgodnie z warunkami i w zakresie okreslonym
przez Operatora, a takze zgodnie z instrukcjami Klienta, w szczegdlnosci zas sam Operator zachowa poufnosc (i natozy na te osoby obowigzek
zachowania poufnosci) danych osobowych i srodkéw bezpieczenstwa, ktérych ujawnienie stworzytoby zagrozenie dla bezpieczeristwa danych
osobowych, nawet po wypowiedzeniu zatrudnienia takich oséb lub po wykonaniu odpowiednich zadan w imieniu Operatora.

Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby chroni¢ dane Klienta przed kradzieza i/lub nieuprawnionym wykorzystaniem przez
osoby trzecie i/lub utratg i/lub uszkodzeniem. W przypadku uszkodzenia danych spowodowanego przez osoby trzecie lub w przypadku
nieuprawnionej manipulacji danymi, gdy Operator swiadomie nie zlekcewazyt przestrzegania zasad ochrony danych, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione w zwigzku
z dziataniem systemu Previo lub jakiekolwiek btedy lub usterki, o ile nie zostaty spowodowane przez ukryta wade, o ktérej Operator wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ i ktérej nie powiadomit Klienta. W przypadku uszkodzenia danych spowodowanego przez osobe trzecig lub w
przypadku nieuprawnionej manipulacji danymi Klienta, gdy Operator zaniedbat przestrzegania zasad ochrony danych, Operator ponosi
odpowiedzialnos$¢ za rzeczywiste i udowodnione szkody poniesione przez Klienta do wysokosci 12 miesiecznych optat uiszczanych przez
Klienta na rzecz Operatora za licencje systemu Previo. Operator jest zobowigzany do zrekompensowania Klientowi takich szkéd w ciggu
siedmiu (7) dni od przedstawienia dowodu przez Klienta.

5.3.18. Aktualna wersja Regulaminu wraz z Umowg dostepna jest na stronie internetowej Operatora https://www.previo.com.pl/do-pobrania

5.4.

5.5.
5.5.1.

5.5.2

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Poufnos¢ Informacji

Jezeli w trakcie wspotpracy Operator przekazuje Klientowi lub Klient przekazuje Operatorowi informacje, ktore nie s3 powszechnie dostepne
w kregach biznesowych, ktdére uznaje sie za poufne lub, doktadniej, stanowig tajemnice handlowa Klienta lub Operatora zgodnie z
odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego, i jesli Strona podjeta skuteczne srodki w celu zapewnienia poufnosci lub jesli oznaczyta takie
informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa, druga Strona zobowigzuje sie do uzycia takich informacji, danych, a takze materiatow
zawierajacych takie informacje i dane wytacznie w celu spetnienia postanowien niniejszych Warunkdw, i nie bedzie wykorzystywac takich
informacji i danych do swoich wtasnych celdw lub na potrzeby oséb trzecich, a takze nie bedzie ujawniac ich tresci jakiejkolwiek stronie
trzeciej, z wyjatkiem witasnych pracownikdédw uprawnionych do wykonywania takich operacji, i nie dopusci sie innego rodzaju naduzycia
informacji i danch w celach wtasnych lub na rzecz oséb trzecich.

Rozliczenia, Kary Umowne, Pozostate Warunki

Wysoko$¢ Optaty za licencje dla okreslonej liczby Jednostek/Innych Jednostek wskazana jest w zatgcznikach do Umowy.

W przypadku odnotowania opdznien jakiejkolwiek naleznosci wynikajgcej z Umowy Operator rozpocznie naliczanie odsetek ustawowych , o
ile Strony nie uzgodnig inaczej w indywidualnych przypadkach.

Naliczone odsetki ptatne s w terminie siedmiu (7) dni od doreczenia noty odsetkowej (dostarczenie pocztg elektroniczng bedzie
wystarczajgce).

W przypadku nie odnotowania wptaty naleznosci wynikajacej z Umowy w terminie wskazanym na fakturze, Operator moze bez uprzedzenia
zablokowa¢ dostep do systemu Previo. Dostep zostanie odblokowany po odnotowaniu wptaty przez Operatora. W przypadku braku
otrzymania ptatnosci w ciggu 30 dni od daty wprowadzenia blokady, licencja zostanie deaktywowana, a ponowna jej aktywacja moze wigzaé
sie z poniesieniem Optat Aktywacyjnch.

W razie watpliwosci dotyczacych dostarczenia jakiegokolwiek roszczenia, wezwania, powiadomienia, wypowiedzenia czy rozwigzania
umowy, dokument taki uznaje sie za dostarczony po trzech dniach od wystania go droga elektroniczng lub tez przekazania go poczcie
(kurierowi).
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5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

5.5.13.
5.5.14.

5.6.
5.6.1.
5.6.2.

5.6.3.

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

6.7

Klient wyraza zgode na wytacznie elektroniczng wysytke (w formacie PDF) wszelkich dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami (faktur, not
odsetkowych, czy wezwan).

Optaty za korzystanie z systemu Previo s3 zawsze ptatne z géry za dany okres rozliczeniowy. Operator nie jest zobowigzany do zwrotu
jakichkolwiek optat, ktore zostaty juz wniesione.

Wysokos$¢ Optat zalezna jest m.in. od liczby Jednostek Zakwaterowania i Innych Jednostek umieszczonych w systemie Previo przez Klienta,
oraz ogolnej liczby Ustug Previo, ktdrye Klient zakupit.

Klient ma prawo adjustowac ogdlng liczbe Jednostek Zakwaterowania i Innych Jednostek w trakcie trwania Umowy samodzielnie w Previo.
Nowe Optaty zostang skalkulowane automatycznie, a po ich zatwierdzeniu przez Klienta w systemie Operator oraz Klient otrzymaja
potwierdzenie kalkulacji droga elektroniczng. Operacja ta jest nieodwracalna. Operator naliczy nowe Optaty rozpoczynajac od okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w ktérym wprowadzone zostaty zmiany przez Klienta.

Adjustowana cena kazdej Ustugi dla aktualnej liczby Jednostek Zakwaterowania oraz Innych Jednostek do Rezerwacji umieszczonych przez
Klienta w Previo skalkulowana zostanie z zachowaniem wszystkich rabatéw dla zakupionej liczby Ustug widniejgcych w Umowie.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Optat za Ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, oraz do wprowadzenia zmian w
rozliczeniach z Klientem na tej podstawie. Kazda taka zmiana winna by¢ poprzedzona co najmniej 1-miesiecznym okresem karencji, w ktérym
Klient zatwierdzi lub odrzuci nowe stawki.

Klient ma prawo odrzuci¢ zmiany cen zakupionych Ustug. W takim wypadku ztozy wypowiedzenie Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia (1 miesigc), w ktérym optacac bedzie zobowigzania na bazie dotychczasowych stawek.

Strony uzgodnity, ze obowigzek zaptaty kary umownej nie wytacza prawa do dochodzenia odszkodowania.

W przypadku nieprawidtowego dziatania systemu z przyczyn lezacych po stronie Operatora, gdy takie utrudnienia lub catkowite przerwy
techniczne sg dtuzsze niz 2% catkowitego czasu dziatania w danym miesigcu kalendarzowym, Klient ma prawo zazadac¢ anulacji catkowitej
Optaty Operacyjnej za dang szwankujgcg ustuge aplikacji Previo nalezng za 1 (jeden) miesigc nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpita
awaria/przerwa.

Postanowienia Stron
Niniejsze warunki stanowig cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustug (Umowy) pomiedzy Operatorem a Klientem.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Operator jest uprawniony do aktualizacji i modyfikacji Warunkéw. W takim przypadku
Operator poinformuje Klienta o nowym brzmieniu Warunkéw z odpowiednim wyprzedzeniem i/lub umiesci je na stronie internetowej
Operatora oraz w pisemnym zawiadomieniu przestanym do Klienta pocztg elektroniczna. Klient jest zobowigzany zapoznac¢ sie ze zmieniong
wersjg regulaminu po otrzymaniu stosownej informacji od Operatora.

Niniejsze Warunki sa wigzace dla Operatora i Klienta z dniem ich akceptacji. Warunki te uwaza sie za zaakceptowane przez Klienta, jesli Klient
wyrazi na to pisemng zgode i/lub uisci optate za Ustugi $wiadczone przez Operatora za okres nastepujacy po dacie publikacji zaktualizowane;j
wersji Warunkdw przez Operatora.

6. Postanowienia Koricowe Umowy

Niniejsza umowa zostata spisana w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Strony zgodnie oswiadczaja, ze
zapoznalty sie z zapisami Umowy, akceptujg je, ze Umowe zawierajg dobrowolnie, w dobrej wierze, i ze nie zostaty poddane zadnym naciskom
ani innym warunkom bedgcym ze szkoda dla ktdrejkolwiek ze Stron, a takie, ze znana jest im tres¢ Umowy, ktéra potwierdzaja
wtasnorecznym podpisem.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Umowa znosi jakiekolwiek wczesniejsze ustalenia miedzy Klientem i Operatorem.
Wszelkie modyfikacje Umowy wymagajg pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony lub tez zmiany zapiséw Regulaminu.

Operator ma prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z tej Umowy na Strone trzecia. Operator poinformuje Klienta na te
okolicznosé.

Niewykonalnosé¢ lub niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie wptywa na wykonalnos¢ lub skutecznos¢ Umowy jako
catosci, z wyjatkiem przypadkdow, w ktdrych takie niewykonalne lub nieskuteczne postanowienie nie moze zosta¢ wytgczone z Umowy bez
wptywu na jej waznosc. W takich przypadkach Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran w dobrej wierze, aby zastgpic takie niewazne
lub niewykonalne postanowienie wykonalnym i skutecznym postanowieniem przeznaczonym specjalnie dla pierwotnego postanowienia i
celu w maksymalnym mozliwym zakresie.

Strony nie chca czerpac zadnych praw i obowigzkéw z istniejgcej lub przysztej praktyki ustanowionej miedzy nimi lub ogélnych konwencji lub
praktyk branzowych zwigzanych z przedmiotem niniejszej Umowy poza wyraznymi postanowieniami niniejszej Umowy. Oprocz powyzszego
Strony potwierdzajg, ze nie sg Swiadome innego rodzaju wspoétpracy, wymiany handlowej czy tez innych praktyk zawartych miedzy sobg.

Podpis Operatora: Podpis Klienta:
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